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Если заказчик отказывается принять товар

Вопрос

Какой иск предъявить заказчику (покупателю), отказавшемуся принять товар?   

Ответ

В случаях, когда покупатель в нарушение закона, иных правовых актов или договора купли-продажи не 
принимает товар или отказывается его принять, продавец вправе потребовать от покупателя принять товар или 
отказаться от исполнения договора. При отказе от договора поставщик (продавец) имеет право взыскать с 
заказчика (покупателя) убытки, связанные с незаконным отказом от приемки товара.

Обоснование

В соответствии со статьями 309, 310 ГК PФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в 
соответствии с условиями обязательств и требованиями закона, при этом односторонний отказ от исполнения 
обязательства или одностороннее изменение его условий не допускаются.

Частью 1 статьи 484 ГК PФ предусмотрена обязанность покупателя принять переданный ему товар, за 
исключением случаев, когда он вправе потребовать замены товара или отказаться от исполнения договора 
купли-продажи.

При этом в случаях, когда покупатель в нарушение закона, иных правовых актов или договора купли-продажи 
не принимает товар или отказывается его принять, продавец вправе потребовать от покупателя принять товар 
или отказаться от исполнения договора (часть 3 статьи 484 Гражданского кодекса Pоссийской Федерации).

Согласно п. 1 ст. 15 ГК PФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных 
ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

В силу п. 2 ст. 15 ГК PФ под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или 
должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества 
(реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях 
гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

  

На вопрос отвечала:
Виктория Александровна Лексина, 
консультант ИПЦ «Консультант+Аскон»
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