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Может ли медицинская организация предоставить страховщику в случае наступления 
страхового случая документы не все, а по своему выбору?

ВОПPОС

При проведении клинического исследования лекарственного средства произошел страховой случай (смерть 
пациента).

Страховщик требует от медицинского учреждения документы, касающиеся проведения исследования (схема 
приема препарата, основные характеристики препарата, его состав, результаты обследования пациента и др.).

При этом страховщик ссылается на п. 8 ст.10 ФЗ «Об организации страхового дела в PФ»: организации и 
индивидуальные предприниматели обязаны предоставлять страховщикам по их запросам документы и 
заключения, связанные с наступлением страхового случая и необходимые для решения вопроса о страховой 
выплате, в соответствии с законодательством Pоссийской Федерации.

Уточните, пожалуйста, обязана ли организация предоставлять все документы, запрашиваемые страховщиком? 
Или у нее есть право самой оценить, какие документы предоставлять или не предоставлять, ссылаясь на 
коммерческую тайну, или если, к примеру, организация считает, что какие-то документы не нужны для 
определения причинно-следственной связи между проведением исследования и смертью пациента?

Какие последствия ожидают организацию при отказе в предоставлении документов страховщику?

Обратите, пожалуйста, внимание на Типовые правила обязательного страхования жизни и здоровья пациента, 
участвующего в клинических исследованиях лекарственного препарата.

ОТВЕТ

По нашему мнению, медицинское учреждение обязано предоставлять документы, запрашиваемые 
страховщиком, относящиеся к страховому случаю. Буквальное толкование совокупности норм и их системной 
взаимосвязи не дает права медицинскому учреждению самостоятельно оценить, какие документы 
предоставлять или не предоставлять, ссылаясь на коммерческую тайну, или если, к примеру, организация 
считает, что какие-то документы не нужны для определения причинно-следственной связи между проведением 
исследования и смертью пациента.

Правовым последствием отказа в предоставлении документов страховщику может являться соответствующее 
требование страховщика в судебном порядке.
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