
АСКОН НАВИГАТОP 
Электронный журнал для специалистов в области бухгалтерии, кадров и права

Файл сформирован 26.04.2024

В Законе о защите прав потребителей хотят перечислить недопустимые условия 
договора

Планируют переработать ст. 16 названного Закона. Добавят список недопустимых условий договора, которые 
ущемляют права потребителей, определят новые обязанности и ограничения для продавцов. Проект приняли 
во втором чтении.

К недопустимым хотят отнести условия, которые:

предусматривают допработы за плату без согласия потребителя;
ограничивают потребителя в выборе способа и формы оплаты товаров (работ, услуг);
уменьшают размер законной неустойки;
устанавливают обязательный досудебный порядок рассмотрения споров, если он не предусмотрен 
законом;
содержат основания досрочного расторжения договора по требованию продавца, не предусмотренные 
законом или иным НПА.

Это лишь часть условий, в проекте их значительно больше.

Если условие включили в договор и потребитель в результате понес убытки, их полностью возместит продавец. 
Кроме того, он обязан изменить договор, если покупатель указал на такие условия.

Ведут новый запрет: продавец не сможет, например, отказаться заключить договор с потребителем, который не 
пожелал предоставить персональные данные. Исключением станут случаи, когда эта обязанность 
предусмотрена законом или связана исполнением договора.

Планируют, что поправки вступят в силу с 1 сентября.
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