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Планируют упростить правила возврата и обмена покупок через интернет

На Госуслугах может появиться сервис, с помощью которого потребители смогут направить в интернет-магазин 
претензию и потребовать вернуть товар, заменить его на другой или получить скидку на будущие покупки. 

При этом стороны получат и другие возможности.

Идею сейчас прорабатывает Правительство PФ. Проект могут внести в Госдуму уже в ближайшее время.

Документ: Информация с сайта Правительства PФ от 18.03.2021
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Как вернуть товар, купленный дистанционно?
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https://storage.consultant.ru/ondb/attachments/202103/18/Informacia_PP_RF_Wza.pdf
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=PBI&n=200215&dst=1000000001&date=19.03.2021
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