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«Нескончаемый» больничный лист: что делать работодателю, если работник болеет 
много и часто

Нетрудоспособность является одним из самых распространенных случаев злоупотребления правом 
отдельными категориями работников. Такие работники, имея в анамнезе стабильное заболевание, хорошо 
изучают все признаки его обострения и обращаются в различные медицинские учреждения, бесконечно 
предоставляя работодателю множество листов нетрудоспособности. После получения очередного 
больничного листка работодатель задается вопросами: может ли работник фактически выполнять трудовые 
обязанности, как прекратить череду больничных, обоснованно ли выдаются эти документы…

На что работодатель не может повлиять

Зачастую здоровье работника позволяет выполнять трудовую функцию, ибо наличие продолжительных 
ограничений здоровья свидетельствует о значительных ограничениях жизнедеятельности и влечет 
установление степени утраты профессиональной трудоспособности, т.е. признание работника инвалидом.

Нетрудоспособность, как потеря возможности трудиться в полную силу, является объектом социального 
страхования (ст. ст. 1.2, 1.3, 2 Федерального закона от 29.12.2006 N 255-ФЗ  "Об обязательном социальном 
страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством").

Гражданин при необходимости вправе обратиться за медицинской помощью в любое удобное ему 
учреждение, к любому врачу, которые при наличии показаний оформляют соответствующие документы, в 
том числе и больничный лист.

Сам факт обращения гражданина в медицинское учреждение, не говоря о сведениях о заболевании, 
относится к врачебной тайне. Соответственно, ни медицинская организация, ни любой работник этой 
организации не может предоставлять законом защищаемые сведения ненадлежащему лицу, к которым. 
в данной ситуации относится сам работодатель.

Именно законом защищаемые сведения не позволяют работодателю обратиться с запросом о 
нетрудоспособности работника в медицинскую организацию, а медицинской организации предоставить 
работодателю данные о заболевании гражданина.

Что работодатель может сделать

Предоставленный работником листок нетрудоспособности обязывает работодателя не только учесть 
уважительность причины отсутствия работника на рабочем месте, но и предоставить пособие.

Злоупотребление работником своим правом на страховое покрытие, на отсутствие на работе создает 
значительные сложности работодателю, вынужденному искать внутренние ресурсы по выполнению работы 
и нести дополнительную финансовую нагрузку. В такой ситуации возникают подозрения о наличии сговора 
работника с представителем медицинской организации, но доказать это достаточно затруднительно.

Учитывая, что листок нетрудоспособности выдается полномочной организацией  на основании 
действующей лицензии на медицинскую деятельность, включая работы (услуги) по экспертизе временной 
нетрудоспособности, угроза лишиться этой лицензии обязывает руководителя медицинского учреждения 
реагировать на любую информацию, предупреждающую отзыв лицензии.
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Соответственно, уточнение работодателем факта многократной выдачи больничных листов не нарушит 
требований о защите информации, но обратит внимание руководителя медицинской организации о 
возможном правонарушении.

Следующей возможностью работодателя прекратить злоупотребление правом работником является 
закрепленные за Фондом социального страхования Pоссийской Федерации (п. 7 ст. 59 Федерального закона 
от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Pоссийской Федерации") полномочия 
проверки соблюдения установленного порядка выдачи, соблюдения сроков выдачи и продления, 
оформления листков нетрудоспособности, а также проверки ведения документов, подтверждающих 
выдачу, продление и оформление листков нетрудоспособности (п. 5 Приказа Минздрава Pоссии от 
21.12.2012 N 1345н "Об утверждении Порядка осуществления Фондом социального страхования 
Pоссийской Федерации проверки соблюдения порядка выдачи, продления и оформления листков 
нетрудоспособности").

Проведение проверок может осуществляться на основании обращения (жалобы) юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей на действия (бездействие) лиц, осуществляющих выдачу листков
нетрудоспособности, связанные с нарушением порядка выдачи, продления и оформления листков 
нетрудоспособности (п. 8 названного выше Приказа).

Обращение в ФСС не только инициирует внеплановую проверку, но и обязывает ФСС предоставить 
страхователю информацию по существу обращения (жалобы), тем самым практически прекращая поток 
листков нетрудоспособности определенного гражданина.

Электронные больничные

В настоящее время практически завершается переход от бумажных листков нетрудоспособности к 
электронным документам (Приказ Минздрава Pоссии от 01.09.2020 N 925н "Об утверждении порядка 
выдачи и оформления листков нетрудоспособности, включая порядок формирования листков 
нетрудоспособности в форме электронного документа"), что тоже значительно ограничивает работника в 
количестве обращений за листками нетрудоспособности.

Принципиально изменен подход к документированию: ранее документировался факт заболевания, а 
сейчас документируется собственно нетрудоспособность определенного человека, который подлежит 
социальному страхованию.

В частности, с вступлением в силу Постановлением Правительства PФ от 05.05.2018 N 555 "О единой 
государственной информационной системе в сфере здравоохранения" (вместе с "Положением о единой 
государственной информационной системе в сфере здравоохранения")  оформляется только один 
больничный для всех работодателей. Исправление работодателем своих ошибок в заполнении 
больничного будет происходить в ФСС на основании электронного обмена сообщениями, в том числе и с 
использованием Федеральной интегрированной электронной медицинской карты, которой названа 
подсистема единой системы, предназначенная для сбора, систематизации и обработки структурированных 
обезличенных сведений о лицах, которым оказывается медицинская помощь, а также о лицах, в отношении 
которых проводятся медицинские экспертизы, медицинские осмотры и медицинские освидетельствования, 
посредством информационного обмена с государственными информационными системами в сфере 
здравоохранения субъектов Pоссийской Федерации, медицинскими информационными системами 
медицинских организаций государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения.

Обобщая сказанное, можно утверждать, что эпоха нескончаемых больничных листов работников, 
злоупотребляющих своим правом нетрудоспособности, завершается. А это значит, работодателю придется 
меньше времени тратить на объяснения с работником, на обращения в медицинское учреждение, в фонд 
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социального страхования, предоставляя все социальные гарантии только действительно нуждающимся 
сотрудникам.

Еще по теме

Обзор

Основные изменения в трудовом законодательстве и кадровой работе в 2020 - 
2021 годах
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